,LITEXPO%“ SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA

LITEXPO kiekvienais metais siekia atitikti Jungtiniy Tauty (JT) ,,Pasaulio susitarimo® (angl.
Global Compact) ir Ekonomikos bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) principus
ir rekomendacijas valdymo bei skaidrumo didinimo srityse.

Ekonominéje srityje.

Antikorupciné veikla. Bendrové nuosekliai laikosi korupcijos prevencijos jstatymy ir
LITEXPO korupcijos prevencijos politikos, kuri jtvirtina Bendrovés nulinés tolerancijos
korupcijai pozicija. Politika taikoma visiems darbuotojams, rangovams, tiekéjams,
konsultantams, kitiems tarpininkams.

Taip pat, siekdama uztikrinti visapusiska korupcijos prevencija jmonéje, LITEXPO
vadovaujasi ,,Dovany priémimo, gavimo, teikimo ir elgesio su jomis politika®, kurioje aiskiai
ir nedviprasmiSkai pasisakoma kokios dovanos yra priimtinos / nepriimtinos, atitinka /
neatitinka verslo tikslus.

Darbuotojai nuolat $vieCiami apie kovos su korupcija reikSme, skatinami dométis korupcijos
daroma zala, atpazinti jos apraiSkas. Visi nauji darbuotojai privalomai turi susipazinti su
LITEXPO korupcijos prevencijos politika bei kitomis, su ja susijusiomis, tvarkomis.

Pirkimai. Planuodama ir vykdydama pirkimus, Bendrové, nepriklausomai nuo pirkimo vertés,
vadovaujasi LR vieSyjy pirkimy jstatymu ir Bendrovés ,,VieSyjy pirkimy organizavimo
tvarka“. Pirkimy planas Bendrovéje yra vienas svarbiausiy dokumenty, kuriuo turi vadovautis
visi darbuotojai. Siekiant sudaryti aiSky ir nekeiiamg pirkimy plang, visi darbuotojai
raginami i§ anksto planuoti pirkimus, jmonés 1ésas leisti racionaliai, taip siekiant uztikrinti
efektyvumo ir ekonomiskumo principy jgyvendinima.

LITEXPO Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos (CVP IS) priemonémis skelbia
visy pirkimy, i$skyrus mazos vertés pirkimus, techniniy specifikacijy projektus, o apie jy
paskelbimg papildomai informuoja savo tinklapiuose, teikia pirkimy procediiry ataskaitas ir
informacija apie vykdomus pirkimus.

Santykiai su klientais. Siekiant uZtikrinti auksta klienty pasitenkinimo koeficienta, LITEXPO
po kiekvienos parodos vertina klienty atsiliepimus, vykdo apklausas, siekia nustatyti jy
pasitenkinimo indeksa. Atskirai matuojami parody dalyviy ir lankytojy pasitenkinimo
indeksai, siekiama jsivertinti aktualiausias, pasikartojancias problemas ir uZztikrinti, kad kity
parody metu jos nepasikartoty. Kiekvienais metais klienty pasitenkinimo indeksas (NPS —
angl. Net Promoter Score) didéja, lyginant su 2017 metais, NPS rodiklis — balas 2018 m.
pageréjo 10 proc.

Bendrové nuolat diegia, atnaujina paZangius technologinius sprendimus, kuriy déka
klientams ir lankytojams bity paprasiau, patogiau komunikuoti su LITEXPO atstovais,
greitai atlikti dominanciy paslaugy uzsakyma, stebéti jo vykdymo procesg ir rezultats.
Uztikrindama kokybiska, greita klienty aptarnavimg Bendrové jdiegé Siuolaikiska, kity
parody centry naudojama, ,,ExpoDoc* platforma, kurios déka klientas, norédamas pateikti
paraiskg dalyvauti parodoje savarankiSkai gali pasirinkti parodinj plota, matyti jo 3D vaizda,
susikurti stendo jvaizdj, i3sirinkti jo jrengimui reikalingus baldus, jrangg ir pan. Si platforma
uztikrina didesnj klienty pasitenkinimg, uzsakymai vykdomi operatyviai, tarp kliento ir
LITEXPO nekyla klausimy ar abejoniy paslaugy kokybiskumu.



Socialinéje srityje.

Santykiai su darbuotojais. Bendrové pasisako prie§ bet kokius Zzmogaus teisiy pazeidimus,
jgyvendina saziningg ir skaidriag darbo uzmokescio politika, vadovaujasi norminiais teisés
aktais, kurie reglamentuoja apmokéjimo uz vir§valandinj darba salygas ir darbo laiko trukme,
vadovaujasi Lygiy galimybiy politika, kurioje aiSkiai jtvirtinama pozicija, jog LITEXPO
netoleruoja diskriminacijos, Zeminimo, priekabiavimo, smurto, darbuotojy ar kity asmeny, su
kuriais susiduriama veikloje, jZeidinéjimy.

LITEXPO darbuotojai skatinami vengti aplinkybiy ir situacijy, kai jy privatis interesai galéty
susikirsti su Bendrovés interesais. Bendrové imasi visy teiséty kontrolés priemoniy ir tikisi,
kad darbuotojai, atlikdami savo pareigas, visais atvejais priima tinkamus, racionalius
sprendimus, nesiekia asmeninés naudos.

Kiekvienais metais Bendrové analizuoja savanoriskos darbuotojy kaitos rodiklio poky¢ius,
gilinasi ] priezastis, aplinkybes, kurios nulemia darbuotojy apsisprendimg iSeiti i§ jmonés.
Ateinanciais metais siekiama 8 proc. darbuotojy kaitos rodiklj sumazinti iki 7 proc., todél bus
skiriama ypa¢ daug démesio iSsiaiSkinti priezastis ir rasti jy sprendimo biidus tam tikslui
pasiekti: vadovaujamasi kity jmoniy geraja praktika, bendradarbiaujama su darbuotojy
jdarbinimu ir motyvacijos ugdymu uzsiman¢iomis jmonémis.

Dél 2018 m. vykusiy Bendrovés strukttiriniy poky¢iy per metus darbuotojy sumazéjo apie 20
proc. Mazinant etaty skaiCiy, su atleidziamais darbuotojais buvo nuolat bendradarbiaujama,
sudarytos salygos papildomiems jy mokymams, kuriy metu jiems buvo padedama pasirengti
darbo pokalbiams, adaptuotis darbo rinkoje, vykdyti naujo darbo paieska.

Aplinkosauga. LITEXPO yra ekologiskai atsakinga jmon¢, vertinanti aplinkosauga.
Bendrove, siekdama iSvengti poveikio aplinkai ir kelioniy iSlaidy, pirmenybe teikia
bendradarbiavimui virtualiosiomis priemonémis. Jei darbuotojams tikrai reikia keliauti,
apsvarstomos galimybés ne skristi arba vykti automobiliu, bet pasinaudoti visuomeniniu
transportu ar vykti traukiniu.

Naudodamiesi LITEXPO paslaugomis, vartotojai ir verslo klientai gali bendrauti nuotoliniu
budu, taip darydami maZesnj poveikj aplinkai nei keliaudami. Jomis taip pat sudaromos
salygos iSmaniau dirbti ir taikyti efektyvesnius procesus, turin¢ius mazesnj poveikj aplinkai.

Pagrindinj LITEXPO veiklos poveikj aplinkai sudaro elektros energijos vartojimas, todel,
siekiant jj sumazinti, Bendrové edukuoja darbuotojus apie aplinkosaugos svarba, teikia
informacija apie galimus budus taupyti elektros energija, dalyvauja jvairiose visuomeninése
iniciatyvose, projektuose. Kiekviena ménesj LITEXPO vertina ir analizuoja elektros
sunaudojima, ieSko budy, kaip sumazinti sagnaudas. Taip pat, jmoniy grupés padaliniuose
pastatytos specialios SiukSliadézés buitinéms atliekoms rtSiuoti, taip pat specialiis
konteineriai, skirti nebenaudojamai smulkiai elektros ir elektroninés jrangai bei baterijoms
iSmesti.

Bendroveés darbuotojai, dirbantys ofise, jau ne pirmus metus yra pakvieciami dalyvauti
LITEXPO rengiamoje pavasarinéje pilietiSkumo akcijoje ,,.Darom®, skatinami uzsiimti
savanoriavimo veikla (pvz., beglobiy gyviiny prieglaudose ar kitose organizcijose).



