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JVADINIS VADOVO ZODIS

Litexpo kiekvienais metais siekia atitikti Jungtiniy Tauty (JT) ,,Pasaulio susitarimo® (angl.
Global Compact), Ekonomikos bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) principus ir
rekomendacijas darnaus vystymosi srityse. Organizuojant aktualias nacionalinés reikSmeés
parodas ir renginius, uZztikrinant ilgalaike graZza akcininkui siekiame kurti pasitikéjimu grista
partneryste ir darnig aplinka jmonéje. Esame susikoncentrave j musy vertybes — partneryste ir
skaidrig veikla, siekiame buti motyvuoti, inovatyvus ir kompetentingi. Bendrové dar drasiau
Zengia j tarptauting erdve, skirdama ypatinga démesj komandos ir klienty poreikiams bei
taikydama pagrindinius bendrovei aktualius darnaus vystymosi tikslus. Tarptautinio lygio
potencialg turinti bendrové veikia sékmingai, pelningai ir dirba valstybei. Todél kiekvieng dieng
orientuojasi ties efektyvumo ir skaidrumo didinimu, investuoja j Siuolaikines technologijas ir j
moderniausig personalo vadyba, ZmogiSkuosius iSteklius, j drasa veikti su beribiu kurybiskumu
bei apskaiciuota rizika. Kolektyvo keliami uZdaviniai nukreipti j efektyvumo augima, nuolatinj
inovacijy diegimg, vertés klientams kurimg ir iniciatyvy vystyma. Litexpo savo energija ir
inovatyvumu neatsiliecka nuo auksciausiy standarty ir siekia didZiausio poveikio Siose srityse:

skaidrumas, valdysena, aplinkosauga bei santykiai su visuomene ir darbuotojais.
Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda mums gerinti

organizacijos veikla, stiprinti jos reputacija. Socialiai atsakinga organizacijos veikla stiprina

darbuotojy savigarbg, pasitikéjimag, morale, didina jy motyvacija, padeda pritraukti, motyvuoti ir
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SOCIALINES ATSAKOMYBES
KRYPTYS IR PRIORITETAI

LITEXPO socialiné atskaitomybé apima Sias kryptis: organizacijos valdymo etika, korupcijos

prevencija, aplinkos tausojimg, Zmogaus teises, saZiningo verslo praktika, klienty aptarnavima,
rySius su bendruomene.

Nustatyta, kad Sivo metu Litexpo veikla didZiausia poveikj daro aplinkosaugai. Atsizvelgdami j
Zmoniy srautg per parodas ir renginius iSskyréme 2019-2020 m. tikslus:

1. Mazinti transporto srautus, sudarant salygas atvykti j parodas ir renginius kitomis priemonémis
((autobusy marSruty pritaikymas, dviraciy infrastruktira ir pan.);

2. Didinti aplinkosauginiy iniciatyvy skaiciy parody ir renginiy metu;

3. Uztikrinti, kad naudojamos Zaliavos ir priemonés pasiruoSimo metu buty gaminamos i§ aplinkai
draugisky produkty;

4. Stebéti elektros suvartojimg ir pakeisti apSvietima salése j LED.

INTERESU TURETOJAI

Igyvendindama veiklos strategijoje numatytus tikslus, LITEXPO valdyba vertina ir siekia atsizZvelgti
j interesy turétojy socialinius ir ekonominius interesus bei lukescius.Kiekviena strateginés veiklos
kryptis yra susijusi su vienu ar keliais Interesy turétojais. Su interesy turétojais yra palaikomi
oficialus, partnerystés ar konsultacinio pobudZio kontaktai, jiems teikiama iSsami su bendrovés
veikla susijusi informacija.LITEXPO ne reCiau kaip karta per metus vieSai pristato nteresy
turétojams — akcininkams ir partneriams - finansinés ir nefinansinés veiklos ataskaitas.

Tnteresy Mes jsipareigojame Eodél 5 grupé svarbi Kaip bendradarbiaujame
turétojal

Klientai Eurt1 profesionalias ir patikimas | Imonés vetkia B2B (verslas | Litexpo OTgamzuo]a klientams
partnerystes  siekiant abipusiy | verslm) B2C  (verslas | aktualius  rengimus,  pristato  jiems
naudu. vartotojui) srityse. svarbias temas, sudaro galimybes

megzti verslo kontaktus, organizuoti
svarbius susitikimus.

Darbuotojai Uzikrinti  vieningg  jmonés | Kompetentingi ir | » Tobuliname vidinés komunikacijos
kultiirg, tarpusavio | vertybémis principus ir iefkome sprendimy kad ji
bendradarbiavima, siekti, kad | bestvadovaujantys biity visiems darbuotojams priimtina;
LITEXPO  atlygio  politika | darbuotojar  vyra  esmuné | » Vadovawameés vienodomus atlygio
skatinty darbuotojy jsitraukima ir | prielaida igyvendinti | bei socialinés atsakomybés nuostatomis
motyvacija igyvendinant | strateginiuns  tikslus  ir | darbuotoju atFvilgi:
strategijoje keliamus tikslus. pasiekti vizijg. # Periodizkai rengiame visy

darbuotojy  susitikimus,  vykdome
metines veiklos apZvalgas, pristatome
imonés iniciatyvas ir planuojamus
projektus.

# Vykdome darbuoctojy jsitraukimo
tyrumus ir atitimkamai  koreguojame
veiksmy planus;




Interesy Mes jsipareigojame Kodél 51 grupe svarba Kaip bendradarbiayame
turétojal

Akcininka Uztikrmti tvary grupés valdyma, | Vykdomy strategimy | » Rengtame reguliarms susitilamus
jos augima ir 1lgalaike nauda; projekty  sékmé tiesiogiai | aktunaliems klausimams aptarti;

Teikti  aktualia, teismnga, ir | poiklauso nwo akcmunky | » UZtikniname svarbiausmy LITEXPO
savalaike informacya, | pasitikéjimo 1r greity bei | naujieny komunikacyyg.

leid#1ianéiy akeininkams jvertint | savalailiy sprendimy.

grupés veikla, jos perspekiyva ir

priimti atitinkamus sprendimus.

Partneriai Uztikrinti  pasitikéjimu  grista | Parody sékmé tiesiogiai | » Perioditkai teikiame informacija
bendradarbiavima, savalakj ir | priklauso nuo partneriy | apie wykdomas miciatyvas,
tinkama jsipareigojimy | jsitraukimo.  Ju  deka | planuojamus renginius, infornmojame
vyvkdyma, atvirumg ir nuolatin | parodos biina aktualios, | apie partneriy galimybes prisidéti prie
dalinimasi savo turimu kmow- | jdomios, sulaukia klienty ir | turinio kiirimo;
how. lankytojy susidoméjimo. # Betarpiskai bendradarbiaujame

lurdani naudas parodas. renginiy
turinj, iefkome sprendimy, idéjy, kad
jos biity aktualios tiek jy dalyviams,
tiek placiajai visuomenei.

Visuomené Kurti aktualy renginiy turinj, | Visuomeneé formuoja | » Laikomés socialinés atsakomybés
prisidéti  prie  edukaciniy — | parody ir renginiy turinio | politikos nuostany;

SvieCiamuju projekty; tendencijas, skatina nuo jy | » Teikiame visuomenei aktulig ir
Didinti visuomenés jsitraukima | neatsilikti, taip wZtikrina | suprantama forma informacija.
kuriant parodu turinj. | parody sékme, jmonés | vadovawjantis mformactjos svarbumo,
igyvendinant  iniciatyvas  ir | veiklos tvaruma. patikimmmo, palyginamumo i
pristatant jai aktualia Priemamumo pricipas.

informacija;

Eurti pridétine verte visuomenei,

vershi ir $alies ekonomikos

konkurencingumui;

Veikti socialiai atsakingai.

Vietinés Derinant interesus didmti Labai svarbus projekty 7 WVykdomos iniciatyvos orientuotos j

bendruomenés | vietimy bendruomeniy sekmés elementas — vietiny | bendradarbiavimo skatinima  su
pasitikéjima ir pritarimag bendmomeniy palaikymas, | bendruomenémis;
vykdomiems projektams:; kuriamas skatinant » Organizuojami vietos

tarpusavio pasitikéjima, bendruomenéms skarti  informaciniai
supratima. renginiai.
bendradarbiavima,

atsakomybe.
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ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Mausy organizacijoje yra aiSkus sprendimy priémimo procesas/struktura. Turime patvirtintg organizacijos
struktiirg, darbuotojy atrankos ir pirkimy procediras, raSytine politikag korupcijos ir diskriminacijos
prevencijai, yra pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Socialinés atsakomybés politika remiasi LITEXPO vizija, misija, vertybémis bei veiklos strategijoje pat-
virtintomis veiklos kryptimis ir tikslais.

Socialinés atsakomybés principai jgyvendinami remiantis susijusiomis LITEXPO politikomis ir kitais
galiojanciai vidaus dokumentais:

e Korupcijos prevencijos politika

e Etikos kodeksas

e Atlygio politika

e Dovany priémimo, gavimo, teikimo ir elgesio su jomis politika

e Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka

e Klienty aptarnavimo standartas

e Asmens duomeny tvarkymo politika

e Turto nuomos ir pardavimo tvarkos apraSas

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Suteikiame papildomas naudas ir
garantijas darbuotojams:

- skiriame papildomg atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m.;

- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminaiciams;

- daugiavaikiams (auginantiems tris ir daugiau vaiky) darbuotojams suteikiame pirmenybe susidaryti
atostogy grafika;

- turime jrenge¢ Zaidimy kambarj darbuotojy vaikams;

- suteikiame nemokamas atostogas vestuviy organizavimui, mokslams, skiriame darba i§ namy.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios Salys: darbuotojai, klientai,
valstybinés (reguliuojancios) institucijos, bendruomene (gyventojai). Vadovai praktikuoja ir skatina etiSka
elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Yra paskirtas atsakingas darbuotojas uz socialin¢ atsakomybe.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktiurg yra vieSinami organizacijos interneto tinklalapyje ir
socialiniuose tinkluose (Facebook, Linkedin ir pan.).

¥ 4 ' ¢

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA «
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS k

Organizacijos pavadinimas: UAB Lietuvos parody ir kongresy centras ,,Litexpo®.

Veiklos sritis, teikiami produktai ir paslaugos: Litexpo — didZiausias, pagrindinis ir
aktyviausiai veikla vykdantis parody ir konferencijy entras, siekiantis tapti Zinomu,
konkurencingu ir technologiskai paZangiu specializuoty tarptautiniy parody bei konferencijy
organizatoriumi Siaurés bei Ryty Europoje .

Organizacijos misija: Organizuoti aktualias nacionalinés reikSmés parodas ir renginius,
uztikrinti ilgalaike graza akcininkui bei kurti pasitikéjimu grijsta partneryste ir darnig aplinkg
jmon¢je.

Organizacijos vertybés: Mums svarbi partneryst¢ ir skaidri veikla. Esame motyvuoti,
inovatyvus ir kompetentingi.

Darbuotojuy skaicius: 83.

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: akcininkai; darbuotojai; tiekéjai;
klientai; konkurentai; valstybinés (reguliuojancios) institucijos; bendruomené (gyventojai);
ziniasklaida; visuomené.
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SIEKIAMI TIKSLAI IR RODIKLIAI

LITEXPO atlikusi savo veiklos vertinimg nustaté, kad didZiausias poveikis daromas aplinkosaugoje,
kadangi parodos ir renginiai sutraukia didelj skai¢iy lankytojy, kurie vyksta nuosavais automobiliais,
taip daroma Zala aplinkai ir gamtai. LITEXPO, siekdama uZtikrinti, kad Sis poveikis ateinanciais metais
sumazety, skatins renginiy lankytojus ir dalyvius palaipsniui keisti susisiekimo jprocius, sudarys
galimybes j renginius atvykti naudojantis vieSuoju transportu, bendradarbiaudama su Vilniaus miesto
savivaldybe, sieks, kad renginiy metu vieSojo transporto skaicius buty didesnis, kad susisiekimas su
LITEXPO buty patogus ir paprastas. Taip pat, bus siekiama, kad lankytojai ir dalyviai rinktysi degaly
nenaudojancias kitas susisiekimo priemones, — dviracius, triracius, riedZius, paspirtukus ir pan., LITEXPO
jrengs tokiy jrenginiy saugojimo vietas, imsis veiksmy, kad infrastruktura buty pritaikyta tokiam
susisiekimui, nekels nepatogumy, bus patogi ir efektyvi.

Siekdama Siy tiksly, LITEXPO jsipareigoja aktyviau komunikuoti apie galimybes j LITEXPO atvykti
netarSiomis transporto priemonémis, informuoti lankytojus apie galimas alternatyvas, sudaryti salygas, kad
jomis buty patogu pasinaudoti.

2020 m. tikslai Sio poveikio mazZinimui:

Per metus | LITEXPO atvyksta apie 10 tukst. automobiliy, per 2020 m. LITEXPO sieks §j skaiCiy
sumazinti 10 proc.

Per 2020 m. suorganizuoti ne maziau kaip 10 nemokamuy renginiy, skirty informuoti visuomen¢ apie
transporto daromg Zalg gamtai ir aplinkai.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA «
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DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomeés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:

- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;

- organizacijoje efektyviai veikia darbo taryba;

- uZztikriname teis¢ j socialing apsauga (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés léSomis,
nejgalumo paSalpa ir kt.);

- nediskriminuojame;

- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- turime aiSkig ir veikiancia darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Apdovanojame gery darbo rezultaty pasiekusius darbuotojus. Yra sudarytas planas naujy
darbuotojy jvedimui, sudarytos jy karjeros galimybés. Visi darbuotojai gali dalyvauti
mokymuose: tiek iSoriniuose, tiek vidiniuose.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: pamainos ir atostogy
grafikai sudaromi atsiZvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams, sudarome nuotolinio
darbo salygas.

UZtikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, veikia
darbo taryba, darbuotojai yra jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy
priémima.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
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Rupinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:

- aprupiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;

- periodiSkai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;

- taikome papildomas saugos ir sveikatos darbe priemones;

- darbdavio 1éSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;

- periodiSkai organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jiems patogiu metu ar darbo vietoje;

- kiekvienam darbuotojui uZtikrinami darby saugos mokymai, sveikatos Ziniy ir jgudZiy mokymai,
pirmosios pagalbos ir kt. mokymai, seminarai.

Taip pat jmonés darbuotojams yra suteikimas papildomas sveikatos draudimas.

Darbuotojai jtraukiami j sprendimy priémima (praktikuojamas idéjy bankas, horizontalus bendravimas),
taikoma paskaty sistema rekomenduojant potencialius naujus darbuotojus.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma. Per 2019 metus pagal jmonés struktirg jvyko apie 20
bendry darbuotojy mokymy ir buvo sudarytos salygos pasirinkti individualius mokymus pagal
pareigybes. Per metus jiems iSleista apie 15000 Eur.

Bendrieji mokymai vyko Siomis temomis:

- valstybés tarnautojy ir darbuotojy gaisrinés saugos mokymai;

- darbininky, dirbancio aukstalipio darbus, mokymai;

- kélimo platformy ir jy jrangos, operatoriaus mokymai;

- pirmos pagalbos mokymai; projekty valdymo mokymai;

- kurybiskumo mokymai; korupcijos prevencijos mokymai;

-klienty aptarnavimo mokymai;

- vadovavimo ir lyderystés mokymai; pardavimy vadybininky mokymai; personalo mokymai ir kt. pagal
pareigybes kvalifikacijos kélimo mokymai.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
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APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga
reglamentuojancius teisés aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy iStekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu
budu, vidiniam poreikiui spausdiname ant juodra$tinio popieriaus, dokumentus saugome
elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu paStu, popieriniy dokumenty
Sablonus perkeliame j DVS sistema.

Kavinéje nebenaudojami plastikiniai indai, maZiname plastikiniy vandens buteliuky
naudojimg ir daZniau renkamés gerti vandenj i§ daugkartiniy gertuviy ar vandens gsociy.

Stengiamés vengti atlieky. Atliekos ruSiuojamos, pakartotinai panaudojamos,
perdirbamos.

Prisidedame prie ,,Maisto banko“ projekty — atiduodame po renginiy likusj maista.
Dalyvaujame akcijoje ,,Darom*.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma organizuojame paskaitas apie
atlieky ruSiavimg ir ekologiSka (ekonomiSka) vairavima. Parodoje ,,Vaiky Salis" daug
kalbama bei SvieCiama apie aplinkosaugg. UZsiimame aplinkosaugos Svietimu: iSkabiname
aplinkosaugos plakatus, dalyvaujame kity jmoniy organizuojamuose projektuose.

Musy stovéjimo aikSteléje yra jrengtos elektromobiliy krovimo vietos, apSvietimas
pakeistas j LED, planuojamos investicijos jrengti saulés elektros jégaine.
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ZMOGAUS TEISES

Zmogaus teisiy apsauga yra miisy prioritetas. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo
tvarkos taisyklése ir pareigybés nuostatuose, jy paieSkos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra

aiSkiai apibréZti ir objektyvis.

UZtikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uZtikriname vienodas darbo salygas ir
vienodg apmokeéjima; mokame teisingg darbo uZmokestj ir taikome vienoda apmokéjima uz lygiavertj
darbg socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalia turintiems darbuotojams;

- turime aiSkias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualin¢ orientacija;

- turime raSytine politika (proceduras) dél seksualinio priekabiavimo prevencijos;

- sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe j atitinkamas aukStesnes pareigas,

atsizvelgiant vien j darbo stazg ir kompetencija.

Atliekame lygiy galimybiy uztikrinimo vertinima.

UZtikriname darbuotojy teis¢ j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojimg ir mokamas
jprastines atostogas, taip pat apmokéjima uz darbg valstybiniy Svenciy dienomis.

Pagal poreikj teikiame psichologine pagalbg darbuotojams (psichologo paslaugas).

Skatiname darbuotojy sveika gyvenseng. Organizuojame aktyvius renginius darbuotojams, iS
draudimo kortelés 1éSy galima padengti dalj sporto klubo abonementinio mokescio.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
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SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama Korupcijos prevencijos politikoje,
Etikos kodekse ir darbuotojo antikorupcijos deklaracijoje.

Turime aiSkig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira.

Turime taisykles, kurioje apibréZiamos saziningos konkurencijos nuostatos: neleistiny susitarimy
vengimo politika, dovany teikimas/priémimas, asmeniniy dovany/kySiy atsisakymas.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems s3ziningg ir pagarbig darbdavyste:
- turintiems etikos kodeksa;

- jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);

- negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaina, laiku atsiskaitome, sprendZiame
iSkilusias problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiSka informacija, laikomeés jsipareigojimy,
sprendZiame iSkilusias problemas.

Analizuojame vertés/tiekimo granding su tikslu uZtikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami
tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saZiningg kaing uZ jsigyjama ar nuomojama turtg.
Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas.

Organizacijos strukttra, svarbiausios naujienos ir rezultatai yra vieSinami Bendrovés internetiniame
puslapyje.

| | 1’@‘;\#*
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA é:\'\@:;
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KLIENTU APTARNAVIMAS

Reklamuodami savo produktus ir paslaugas laikomés saziningo marketingo principy: reklaminés
zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiSkai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios
reklamos.

Siekiame minimizuoti produkto/paslaugos neigiamg poveikj sveikatai ar aplinkai:
- siekiame mazinti pakuote;

- pakuotei naudojame perdirbamas medZiagas;

- teikiame pakuociy perdirbimo/Salinimo paslauga.

UZtikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi klienty aptarnavimo
standartu ir vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklémis.

Taikome priemones griZtamajam rySiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmy,
kad pagerintume veiklos procesus bei klienty aptarnavima.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame  kurti nauda  bendruomenei  Siomis
iniciatyvomis:

- sukurdami darbo vietas;

- ugdydami jgudZius;

- gerindami sveikatg ir gerove;

- gerindami infrastruktura;

- gerbuvio programomis.

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.
Prioritetg  teikiame  iniciatyvoms,  gerinan¢ioms
bendruomenés gebé¢jimus ilgalaikéje perspektyvoje,
konsultuojameés su bendruomenés nariais prieS kurdami
iniciatyvas, programas




